
ADRESA ZA PRIJEM OBRASCA I POVRAT ROBE 
 
SAMOUPRAVA D.O.O.  
TREBEVIĆKA 19 
BEOGRAD 

OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA 

Ovim izjavljujem da u skladu sa odredbama člana 28. Zakona o zaštiti potrošača (Sl. Glasnik RS br. 
62/2014) odustajem od ugovora zaključenog na daljinu odnosno van poslovnih prostorija, u roku od 14 
dana od trenutka kada sam primio proizvod (robu). 
Ovom Izjavom potvrđujem da sam od strane Prodavca u potpunosti upoznat(a) sa odredbama člana 27. 
Zakona o zaštiti potrošača – Dužnosti obaveštavanja za ugovore zaključene na daljinu i ugovore koji se 
zaključuju izvan poslovnih prostorija. 
Potpisivanjem ove Izjave saglasan sam da u skladu sa odredbama člana 35. Zakona o zaštiti potrošača, 
u potpunosti snosim troškove vraćanja robe Prodavcu. 
 

PODACI O KUPCU 
IME I PREZIME  
ADRESA  
KONTAKT TELEFON  
E-MAIL ADRESA  
DATUM ZAKLJUČENJA UGOVORA /BR. 
PORUDŽBENICE 

 

DATUM PRIJEMA ROBE OD STRANE 
POTROŠAČA 

 

BROJ RAČUNA  
UPIŠITE ŠIFRU ARTIKLA NA KOJI SE ODNOSI 
RASKID UGOVORA ILI PUNI NAZIV ARTIKLA  

 

DATUM PODNOŠENJA OBRASCA TRGOVCU  
RAZLOZI ZBOG KOJIH SE ROBA VRAĆA (Klijent 
može, ali ne mora da navede razlog). 

 

U slučaju opravdanosti zahteva za odustanak od 
Ugovora, Klijent izjavljuje da je saglasan da mu se 
novac vrati doznakom na tekući račun. 

SAGLASAN 
(Molimo zaokružite reč SAGLASAN) 

Broj tekućeg računa i naziv vlasnika računa: 
 

Klijent izjavljuje da je saglasan da mu se plaćeni 
iznos za robu vrati kada roba bude vraćena u 
sedište trgovca i da trgovac ima pravo da uskrati 
vraćanje plaćenog iznosa ukoliko utvrdi da roba 
nije u ispravnom stanju, zbog toga što je klijent 
robom neadekvatno ili nepravilno rukovao. 

 
SAGLASAN 

(Molimo zaokružite reč SAGLASAN) 

Prijem obrasca, trgovac će potvrditi u pisanom ili elektronskom obliku. Potvrdi će trgovac priložiti 
uputstvo o načinu vraćanja robe. Roba manjih dimenzija i koja nije lomljiva može se vratiti poštom ili 
kurirskom službom. Kabastija i lomljiva roba može se vratiti isključivo kurirskom službom koja garantuje 
da će roba biti vraćena neoštećena. 
Troškovi vraćanja robe i novca padaju na Kupca. 
Izjava o privatnosti podataka: Podaci koje dajete u ovom obrascu služe za evidentiranje izmena u 
prometu robe i Samouprava d.o.o. Beograd ih neće skladištiti niti upotrebljavati u druge svrhe. 

	


